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TERMOS E CONDICOES DE USO
PLATAFORMA CASHFONE

Estes Termos e Condi¢des de Uso (“T&C” ou “Termos”) regulam o acesso e uso da plataforma
tecnolégica denominada CashFone Web, disponibilizada por PL&F INTERMEDIAGCAO DE
NEGOCIOS S.A., pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ/ME sob n°
62.451.595/0001-59, com sede na Avenida Miruna, 168, 2° Andat, Indianipolis, Sio Paulo — SP,
CEP 04084-903 (“CashFone”).

A CashFone prové ambiente digital para solicitagdo, simulacio, analise e intermediacio de propostas
de crédito junto a Instituicbes Financeiras Parceiras, bem como para a gestdo operacional do fluxo
de formalizacdo (quando aplicavel), incluindo validagao de dados e prevencdo a fraude por meios
proprios e/ou de terceiros, e coleta de informacdes do aparelho celular oferecido em garantia.

IMPORTANTE: Estes Termos regulam o uso da Plataforma. A eventual contratacio de operacdo
de crédito, constituicio de garantia (ex.: alienacio fiduciiria) e cessio do crédito serao formalizadas

por instrumentos préprios, que somente serdo encaminhados ao Usudrio apds aprovacdo e somente
produzirio efeitos apos leitura e assinatura eletronica pelo Usudrio.

Ao continuar e clicar no aceite (ou equivalente), ao utilizar a Plataforma, ou ao prosseguir no fluxo
de solicitagio/andlise, o Usudtio declara que leu, compreendeu e concorda com estes Termos,
com a Politica de Privacidade e com as autorizacbes necessarias para a consulta em
birds/bureaus de crédito, quando aplicavel.

Caso nio concorde com estes Termos, o Usuario devera interromper imediatamente a utilizacao da
Plataforma.

CAPITULO UM
DO DICIONARIO DE CONCEITOS

1.1. Salvo disposicio em contritio, previstas nestes Termos, as seguintes palavras terdo os
significados definidos abaixo:

a) “Aceite” significa a manifestacdo livre, informada e inequivoca do Usuario concordando
com estes Termos e, quando aplicavel, com autoriza¢Ges especificas, mediante marcagao de
checkbox, clique em botdo de concordancia ou assinatura eletronica;

b) “Alienacdo Fiducidria” significa a modalidade de garantia pela qual o Usudrio (ou
fiduciante) transfere ao credor (ou fiduciario) a propriedade resolivel do aparelho celular
oferecido em garantia, permanecendo com a posse direta, nos termos da Lei Aplicavel e
dos instrumentos contratuais especificos;

¢) “Anidlise de Crédito” significa os procedimentos de avaliacio de risco, capacidade de
pagamento, validagdo de identidade, prevencdo a fraude e demais verificagbes necessarias
para subsidiar decisdo de concessio de crédito pela Instituicio Financeira Parceira e/ou
para a aquisi¢do/gestao do crédito pela CashFone, incluindo consultas a bases publicas e
privadas e a birds de crédito, conforme permitido pela Lei Aplicavel;

d) “Aparelho” significa o telefone celular indicado pelo Usuario como bem a ser oferecido em
garantia, inclusive seus identificadores técnicos;
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“Autoridade Governamental” significa qualquer na¢io, pafs ou governo ou qualquer
provincia ou Estado ou qualquer outra respectiva subdivisio politica, todo e qualquer
orgio, agéncia, departamento, secretaria, tribunal, autarquia, agéncia, departamento,
conselho, comissdo ou outra reparticio e qualquer respectiva subdivisdo, ou qualquer ente
da administracdo publica, direta ou indireta, 6rgaos do poderes Executivo ou Judiciario, das
esferas federal, nacional, estadual, regional ou municipal, do Estado Brasileiro, tribunais
arbitrais, assim como pessoas juridicas de direito privado que tenham prerrogativa prevista
em Lei Aplicavel de, administrativa ou judicialmente, expedir normas, fiscalizar e/ou impor
obrigacdes ou sang¢oes, de qualquer natureza, a qualquer Pessoa;

“Bir6s/Bureaus de Crédito” significa entidades e bases de dados que realizam atividades de
andlise de tisco, scoring, histérico de crédito, prevencio a fraude e/ou protecio ao crédito,
nos termos da Lei Aplicavel;
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Canais de Comunicacio” significa meios pelos quais a CashFone e/ou seus patceiros
poderdo contatar o Usuario para fins do fluxo de analise, formalizagao, suporte, prevencao
a fraude, comunicagoes legais e cobrangas, incluindo, mas nio se limitando a, WhatsApp,
SMS, ligacio telefonica, e-mail e notificagdes pela Plataforma;

“CashFone” significa PL&F INTERMEDIAGAO DE NEGOCIOS S.A., identificada no
preambulo, responsavel pelo provimento da Plataforma e pela condugido operacional do
fluxo, podendo também atuar como cessionaria de créditos, conforme estes Termos e
instrumentos aplicaveis;

“Cessao de Crédito” significa a transferéncia de titularidade de um crédito e seus acessorios
(incluindo garantias, quando aplicavel) do credor originario para a CashFone e/ou terceiro
por ela indicado, nos termos da legislagdo aplicavel e do instrumento contratual proprio;
“Cédigo de Defesa do Consumidor ou CDC” significa uma Lei Aplicavel nestes Termos,
em especial a Lei n° 8.078/1990 que dispde sobte a protecio do consumidor na Republica
Federativa do Brasil;

“Conta” significa registro individual do Usuario na Plataforma, vinculado a credenciais e
dados cadastrais, necessario para solicitacdo e acompanhamento do fluxo de analise e
eventuais propostas/contratagdes;

“Contrato_de Crédito” significa o instrumento contratual especifico que disciplina a
operacdo de crédito eventualmente oferecida ao Usudrio, incluindo valores, prazo, juros,
custo efetivo total (CET), encargos, condi¢ées de pagamento e demais termos que,
portanto, nao se confunde com estes Termos e somente serd firmado mediante assinatura
eletronica;

“Contratos Financeiros” significa o conjunto de instrumentos que podem set apresentados
ao Usuario apds aprovacio, incluindo, conforme aplicavel: (i) Contrato de Crédito; (ii)
instrumento de constituicio de garantia (ex.: Alienagdo Fiduciaria); (iii) termo de
cessdo/ciéncia de cessdo; e (iv) demais anexos e autorizacoes correlatas.

“Dados Pessoais” significa quaisquer informacOes relacionadas a pessoa natural
identificada ou identificavel, nos termos da LGPD, incluindo dados cadastrais e de contato,
e também dados utilizados pata validagdo e prevencio a fraude;
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“Dados do Aparelho” significa as informagdes técnicas do Aparelho, incluindo, mas nao se
limitando ao IMEI e outros identificadores necessarios para validagio, constituicio/gestio
da garantia e prevencao a fraude;

“IMEI” significa o identificador unico do Aparelho (International Mobile Equipment
Identity), informado pelo Usudrio no fluxo da Plataforma e utilizado para validagio, analise
e operacionalizacao da garantia;

“Instituicdo Financeira Parceira” significa a(s) pessoa(s) juridica(s) autorizada(s) a operar
crédito, responsavel(eis) pela eventual concessio do crédito ao Usuario, conforme suas
politicas internas e legislacio aplicavel;
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Lei Aplicavel” significa, com relacio a qualquer Usudrio, qualquer lei, tratado,
regulamento, norma, portaria, estatuto, decreto ou circular, disposicoes gerais emitidas pela
Autoridade Governamental competente, ou qualquer ordem, decisdo ou resolucio judicial
(ou arbitral) final da Republica Federativa do Brasil, aplicavel ao referido Usudrio ou de
acordo com a qual o referido Usudrio esteja sujeito, seja federal, estadual, municipal ou
local, aplicavel e em vigor a estes Termos;

“LGPD” significa uma Lei Aplicavel nestes Termos, em especial a Lei n® 13.709/2018 que
estabelece a Lei Geral de Prote¢ao de Dados na Republica Federativa do Brasil;

“Marco Civil” significa uma Lei Aplicavel nestes Termos, em especial a Lei n® 12.965/2014
que estabelece principios, garantias, direitos e deveres para o uso da internet na Republica
Federativa do Brasil;

“Plataforma” significa o ambiente digital disponibilizado pela CashFone, incluindo website,
paginas de formuldrio, areas logadas, integracoes, APIs e demais interfaces necessatias ao
funcionamento do servico;

“Politica de Privacidade™ significa o documento que descreve as praticas da CashFone
relativas ao tratamento de Dados Pessoais, incluindo compartilhamentos com terceiros e
Institui¢des Financeiras Parceiras, disponivel por link na Plataforma;

“Proposta de Crédito” significa eventual proposta apresentada ao Usudrio apds Analise de
Crédito, contendo condi¢cbes preliminares e sujeita a confirmacdo, formalizacio e
assinatura dos Contratos Financeiros;
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Propriedade Intelectual” significa todos e quaisquer direitos de propriedade intelectual,
registrados ou ndo, registraveis ou ndo, incluindo marcas, sinais, distintivos, nomes,
comerciais, dominios de internet, invencoes, modelos de utilidade, nomes comerciais,
desenhos industriais, direitos sobre softwares, hardwares, programas de computador,
plataformas, cédigos fonte, objetos, aplicativos para dispositivos méveis, todo e qualquer
direito autoral, informacSes técnicas, arquivos confidenciais e comerciais, além de
quaisquer outras informacoes, incluindo pesquisa e desenvolvimento, know-how, férmulas,
desenhos, protétipos, modelos, projetos, tecnologias, composicdes, produgdes, algoritmos e
outras técnicas e processos de producio, bem como esquemas, dados técnicos, designs,
layouts, slogans, especificagdes, bem como quaisquer outras informagdes que se encaixem
na defini¢cdo de segredo comercial;

“Terceiros” significa os prestadores de setvicos utilizados pela CashFone e/ou Instituicoes
Financeiras Parceiras para viabilizar o fluxo, incluindo, sem limitacio, provedores de Know
Your Client (KYC), mensagetia/WhatsApp, antifraude, bureaus de crédito, assinatura
eletronica, hospedagem e infraestrutura; e
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z) “Usuario” significa qualquer pessoa natural que acessa e utiliza a Plataforma, solicita andlise
e/ou manifesta interesse em operagio de crédito, podendo ser qualificada como
consumidor nos termos do CDC.

1.2 As palavras no singular incluem o plural e vice-versa, e palavras com a inicial maidscula, se
ndo definidas aqui, tém o significado que lhe € atribuido no contexto.

CAPITULO DOIS
DA PLATAFORMA

2.1. A Plataforma consiste em um ambiente digital de intermedia¢do tecnolédgica de propostas
de crédito, por meio do qual o Usuario podera:

a) Realizar simulacdes de crédito;

b) Fornecer informagdes pessoais, financeiras e do Aparelho oferecido em garantia;

c) Submeter tais informagSes a Analise de Crédito realizada por Terceiros especializados e/ou
Instituicdes Financeiras Parceiras;

d) Receber, quando aplicavel, Propostas de Crédito; e

e) Proceder a formalizacio dos Contratos Financeiros, mediante assinatura eletronica, apos
aprovagao.

2.2. A CashFone, embora ndo seja instituicio financeira, mantém contratos e relacoes
comerciais com Institui¢cdes Financeiras Parceiras autorizadas a operar crédito, atuando como
intermediadora tecnolégica e operacional das propostas, bem como podendo exercer, conforme
aplicavel, funcdes de representante comercial, prestadora de servicos e¢/ou mandatiria dessas
institui¢es, exclusivamente para fins de viabilizagdo do fluxo de solicitacdo, analise, formalizacio e
gestao das operacoes de crédito ofertadas por meio da Plataforma.

2.3. A forma de atuago, prevista no item 2.2, ndo implica na concessao direta de crédito pela
CashFone, a qual permanece condicionada as Andlises de Crédito trealizadas por Terceiros, das
decisGes das Instituicbes Financeiras Parceiras e a assinatura dos Contratos Financeiros pelo
Usuario.

2.4. A utilizacdo da Plataforma, o preenchimento de formularios, a realiza¢ao de simulacGes e o
envio de dados ndo constituem, por si sos, contrato de crédito, promessa de concessido de
crédito ou obrigacio de aprovagiao por parte da CashFone ou de qualquer Instituicio Financeira
Parceira.

2.5. A concessdo de crédito estd sempre condicionada, cumulativamente:

a) Ao fornecimento completo e veridico das informagoes solicitadas;

b) A Andlise de Crédito satisfatéria;

) As politicas internas das Instituicées Financeiras Parceiras; e

d) A posterior assinatura eletronica dos Contratos Financeiros aplicveis.

2.0. A CashFone podera, conforme a estrutura da operagdo e nos termos permitidos pela Lei
Aplicavel, adquirir os créditos concedidos pelas Instituicdes Financeiras Parceiras, mediante Cessdo
de Crédito automatica ou posterior, passando a figurar como credora do Usuario, com todos os
direitos e garantias vinculados a operac¢io, inclusive a Alienagdo Fiduciaria do Aparelho, quando
aplicavel.

2.7. A Plataforma podera integrar servicos de Terceiros para viabilizar a validacdo de identidade
e prevencdo a fraude, envio de mensagens de confirmagido por WhatsApp e outros Canais de
4
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Comunicacio, consultas a Birés/Bureaus de Crédito, coleta e validagio de Dados do Aparelho, bem
como assinatura eletronica dos Contratos Financeiros.

2.8. A CashFone envidara esforcos razoaveis para manter a Plataforma disponivel, segura e
funcional, porém nio garante disponibilidade ininterrupta, podendo ocorrer manutengGes, falhas
técnicas, indisponibilidades temporatias ou interrup¢des necessarias para atualizagdo, seguranca ou
adequacio legal.

2.9. A CashFone poderi, a seu critério e sem necessidade de aviso prévio, modificar, atualizar,
suspender ou descontinuar funcionalidades da Plataforma, sempre que necessario para melhoria
dos servicos, adequagio a normas legais ou regulatorias, além da mitigacdo de riscos operacionais,
tecnoldgicos ou juridicos.

2.10. O Usuario reconhece que o uso da internet e de sistemas digitais envolve riscos inerentes,
tais como falhas de conexdo, indisponibilidades temporarias e vulnerabilidades externas, ndo sendo
a CashFone responsavel por prejuizos decorrentes de fatores fora de seu controle razoavel, nos
limites da Lei Aplicavel.

CAPITULO TRES
DO CADASTRO E LEVANTAMENTO DE INFORMACOES

3.1. Para utilizar a Plataforma, solicitar simula¢des, submeter proposta a Andlise de Crédito e,
quando aplicavel, receber Propostas de Crédito, o Usudrio devera realizar o Aceite para cadastro
prévio, mediante criagdo de Conta individual, pessoal e intransferivel.

3.2. Somente poderio se cadastrar Usuarios que:

a) Sejam maiores de 18 (dezoito) anos ou legalmente emancipados;
b) Possuam capacidade civil plena; e
¢) Fornecam informagdes completas, verdadeiras, atualizadas e compativeis com a realidade.

3.3. Para fins de cadastro, validagao, prevencao a fraude e andlise de crédito, o Usuario devera
fornecer, dentre outras informagbes que se mostrem necessarias ao longo do fluxo, incluindo, mas
nio se limitando a:

a) Dados pessoais cadastrais e de identificagdo, tais como nome completo, CPF, data de
nascimento, filiagdo (nome da mie), telefone celular e endereco eletronico (e-mail);

b) InformacGes financeiras, tais como renda mensal declarada e finalidade da solicitagio de
crédito;

¢) Dados do Aparelho oferecido em garantia, incluindo obrigatoriamente o cédigo IMEL,
bem como outras informagdes técnicas que se facam necessarias para valida¢do do bem; e

d) Informacdes adicionais para valida¢io de identidade, prevencdo a fraude e seguranca da
operag¢ao, que poderdo incluir confirmagdes por mensagem via WhatsApp, SMS, ligacdo
telefonica, envio de cédigos de verificacdo ou outros meios tecnologicos.

3.4. O Usuirio autoriza expressamente que a CashFone e/ou seus Terceiros realizem validagoes
de identidade, consultas em Birds/Bureaus de Crédito, cruzamento de informacdes em bases
publicas e privadas, além de procedimentos de prevencao a fraude, sempre para fins de analise de
crédito, seguranca da Plataforma, cumprimento legal e execu¢io dos servigos.

3.5. O Usuario declara e garante que todas as informacles fornecidas sdo verdadeiras,
completas e atualizadas, comprometendo-se a comunicar imediatamente a CashFone qualquer
alteracio relevante.
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3.6. A prestagao de informacdes falsas, incompletas, inconsistentes ou desatualizadas podera
resultar, a critério da CashFone e/ou das Instituicoes Financeiras Parceiras, em: (i) recusa da Andlise
de Crédito; (ii) cancelamento de Propostas de Crédito; (iii) suspensdo ou encerramento da Conta;
e/ou (iv) adoc¢io das medidas legais cabiveis.

3.7. A CashFone reserva-se o direito de solicitar documentos, comprovagdes adicionais ou
novas valida¢bes sempre que entender necessario para garantir a seguranca, conformidade legal e
integridade da operagio.

3.8. O cadastro e a manutencio da Conta sdo gratuitos, salvo se futuramente indicado de forma
distinta e expressa na Plataforma.

CAPITULO QUATRO
DAS ETAPAS DE ANALISE
E APROVACAO DO CREDITO

4.1. A utilizagdo da Plataforma pelo Usuario segue fluxo digital estruturado, que compreende,
de forma geral, as seguintes etapas:

a) Preenchimento de formularios com informagdes pessoais, financeiras e do Aparelho;

b) Validacio de dados e identidade por meios tecnoldgicos, inclusive por mensagens via
WhatsApp e outros Canais de Comunicacio;

¢) Realizacio de Anilise de Crédito por Terceiros especializados e/ou Institui¢oes Financeiras
Parceiras;

d) Eventual apresentagio de Proposta de Crédito ao Usuario;

e) Envio dos Contratos Financeiros aplicaveis para leitura e assinatura eletronica; e

f) Liberagio dos recursos em conta indicada pelo Usuério, de sua titularidade, quando
preenchidas todas as condigdes contratuais.

4.2. A realizagdo de simulagido, o preenchimento de dados ou a submissio de informagoes a
Analise de Crédito ndo garantem a aprovagio da solicitacio, tampouco constituem compromisso
de concessdo de crédito por parte da CashFone ou de qualquer Institui¢do Financeira Parceira.

4.3. A Anilise de Crédito podera considerar, entre outros fatores: (1) informagoes cadastrais
fornecidas pelo Usuario; (i) dados financeiros declarados; (iii) historico de crédito consultado em
Birds/Butreaus de Crédito; (iv) validagdes de identidade e prevencio a fraude; e (v) caractetisticas do
Aparelho oferecido em garantia.

4.4. A eventual Proposta de Crédito apresentada ao Usudrio poderd conter condi¢oes
preliminares, tais como valot, prazo, encargos, taxas e demais elementos financeiros, estando
sempre sujeita a conferéncia final de dados, formalizacdo por meio dos Contratos Financeiros e
consequente assinatura eletronica pelo Usuario.

4.4.1.  As Propostas de Crédito apresentadas ao Usuario conterdo, de forma clara e destacada, o
valor do Custo Efetivo Total (CET), nos termos da legislaciao aplicavel, compreendendo
todos os encargos incidentes sobre a operagao.

4.5. Somente apés a leitura e assinatura eletronica dos Contratos Financeiros que se torna a
operacdo de crédito formalmente constituida, assim como a Alienagdo Fiduciaria do Aparelho,
quando aplicavel, efetivada, e a eventual Cessao de Crédito com os seus efeitos.

4.6. A CashFone podera, a qualquer tempo e a seu critério, interromper o fluxo de anilise,
recusar propostas ou solicitar informacGes adicionais, sem que isso gere direito a indenizagdo ou
expectativa de contratacio por parte do Usudrio, respeitada a Lei Aplicavel.
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4.7. O Usuario reconhece que:

a) A decisio final de concessdo de crédito compete a Instituicio Financeira Parceira e/ou as
politicas aplicaveis a operagao;

b) A CashFone atua como intermediadora tecnolégica e operacional do fluxo; e

¢) A aprovagio depende do atendimento de critérios objetivos e subjetivos de risco.

4.8. A CashFone, Terceiros e as Institui¢des Financeiras Parceiras poderdo utilizar sistemas
automatizados, algoritmos e decisGes baseadas em dados para auxiliar no processo de analise, sem
prejuizo de revisGes humanas quando aplicavel.

4.9. O Usuario declara ciéncia de que a Andlise de Crédito podera envolver o uso de sistemas
automatizados e algoritmos de avaliagdo de risco, nos termos da Lei Geral de Protecdo de Dados
Pessoais.

CAPITULO CINCO
DO COMPARTILHAMENTO DE INFORMACOES

5.1. Para viabilizar o funcionamento da Plataforma, a Analise de Crédito, a validacio de
identidade, a prevencdo a fraude e a formalizacio das operag¢des, a CashFone podera utilizar
servicos prestados por Terceiros especializados, bem como integrar sistemas de InstituicSes
Financeiras Parceiras.

5.2. O Usuario autoriza expressamente que as Instituicdes Financeiras Parceiras e os Terceiros
envolvidos no fluxo:

2) Realizem consultas em Biros/Bureaus de Crédito;

b) Acessem bases publicas e privadas para validagdo de dados;

c) Utilizem ferramentas de scoring, antifraude e anélise de risco;

d) Realizem comunica¢des por meio dos Canais de Comunicagio; e

e) Tratem os Dados Pessoais e Dados do Aparelho estritamente para as finalidades previstas
nestes Termos, na Politica de Privacidade e na Lei Aplicavel.

5.3. O compartilhamento de informacSes podera abranger, dentre outros: (i) dados cadastrais e
de identificagdo; (ii) dados financeiros declarados; (iii) histérico de crédito e pontuagSes de risco;
(iv) dados do Aparelho, incluindo IMEI; e (v) registros de validacido e prevencio a fraude.

5.4. O Usuario reconhece que tais compartilhamentos sio essenciais para a prestagao dos
servigos, constituindo condicio para utiliza¢ao da Plataforma e para eventual concessdo de crédito.

5.5. A CashFone adotara medidas técnicas e administrativas razoaveis para proteger os Dados
Pessoais contra acessos nio autorizados, vazamentos, destruicio ou alteracdes indevidas,
observando os principios e deveres previstos na LGPD.

5.6. As finalidades especificas, bases legais, prazos de retencdo e categorias de destinatarios dos
dados encontram-se detalhadas na Politica de Privacidade, que integra estes Termos patra todos os
fins legais.

5.7. O Usuario declara ciéncia de que a negativa de autorizacdo para os procedimentos
previstos neste Capitulo podera inviabilizar a utilizagao da Plataforma e a realizagao da Analise de
Crédito.
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CAPITULO SEIS
DOS CONTRATOS FINANCEIROS, SUA FORMALIZACAO ELETRONICA
E DA VALIDADE JURIDICA

0.1. A eventual contratagdo de operacdo de crédito pelo Usuario somente ocorrera mediante a
leitura, concordincia e assinatura eletrénica dos respectivos Contratos Financeiros que lhe
forem encaminhados apds a aprova¢io da Analise de Crédito.

6.2. Os Contratos Financeiros poderdao compreender, conforme a estrutura da operagio:

a) Contrato de Crédito;

b) Instrumento de constituicdo de garantia, incluindo Alienac¢ao Fiduciaria do Aparelho;
¢) Termo de cessao ou ciéncia de cessio do crédito; e

d) Demais anexos, autorizagdes e instrumentos correlatos.

0.3. A CashFone podera utilizar plataformas de assinatura eletronica préoprias ou de Terceiros
especializados, cujos registros eletronicos, logs, carimbos de tempo, enderecos IP e demais
mecanismos tecnolégicos constituirdo prova valida da manifestacio de vontade do Usudrio, nos
termos da Lei Aplicavel.

6.4. O Usuario reconhece expressamente que:

a) A simples utilizacio da Plataforma, o preenchimento de formularios ou a realizagdo de
simulagdes nio configuram contratagio de crédito;

b) Nenhuma obrigacio financeira serd constituida antes da assinatura eletronica dos Contratos
Financeiros; e

¢) Somente os instrumentos formalmente assinados regerdo as condicoes especificas da
operagao de crédito.

0.5. Em caso de divergéncia entre estes Termos e as disposi¢cdes especificas constantes dos
Contratos Financeiros, prevalecerao as clausulas dos Contratos Financeiros no que se referir a
operagido de crédito, valores, prazos, encargos, garantias e condi¢cdes de pagamento.

0.6. A CashFone podera armazenar copia eletronica dos Contratos Financeiros assinados, bem
como seus respectivos registros técnicos, pelo prazo necessario ao cumprimento de obrigagSes
legais, regulatérias, contratuais e para resguardo de direitos.

6.7. O Usuario compromete-se a manter seus dados de contato atualizados, reconhecendo que
o envio dos Contratos Financeiros para assinatura sera realizado por meio eletronico, inclusive por
link encaminhado por e-mail, WhatsApp ou pela prépria Plataforma.

CAPITULO SETE
DA ALIENACAO FIDUCIARIA DO APARELHO CELULAR

7.1. Como condi¢do para eventual concessdao de crédito, o Usudrio poderd oferecer o Aparelho
celular informado no fluxo da Plataforma como garantia fiduciaria, mediante constituicio de
Alienacio Fiduciaria nos termos da legislacio aplicavel e dos instrumentos contratuais especificos.

7.2. A Alienacio Fiduciaria sera formalizada exclusivamente por meio do instrumento proprio
que integrara os Contratos Financeiros, ndo se constituindo garantia apenas pelo fornecimento do
IMEI ou pela utilizagdao da Plataforma.

7.3. O Usuario declara que ¢ legitimo proprietario do Aparelho oferecido em garantia, que o
bem encontra-se livre e desembaracado de 6nus, gravames ou restrices, salvo aqueles decorrentes
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da propria operagao de crédito, bem como as informacgoes técnicas fornecidas, inclusive o IMEI,
correspondem fielmente ao Aparelho indicado.

7.4. O fornecimento correto do cédigo IMEI constitui condicio indispensavel para a validacdo
do Aparelho, para a constituicio da garantia fiducidria e para a eventual concessio do crédito,
podendo a auséncia ou inconsisténcia dessa informagao inviabilizar a operacio.

7.5. O IMEI e demais Dados do Aparelho poderao ser utilizados para:

a) Identifica¢do do bem vinculado a operagio;

b) Validacio da garantia;

©) Registro e controle da Alienagao Fiduciaria;

d) Prevencio a fraude; e

e) Adocio de medidas técnicas em caso de inadimpléncia, inclusive bloqueio do aparelho,
quando permitido e de acordo com os tramites da legislagao aplicavel, dispostos, inclusive,
nos instrumentos contratuais.

7.6. Em caso de inadimplemento das obrigacdes assumidas nos Contratos Financeiros, poderdo
ser adotadas as medidas previstas em lei e nos instrumentos especificos, incluindo o vencimento
antecipado da divida, a execucido da garantia fiduciaria, a consolidacdo da propriedade do bem em
favor do credor, a venda do Aparelho para satisfacdo do débito, além das demais providéncias
cabiveis.

7.7. O Usuario reconhece que a Alienagdo Fiduciaria acompanha o crédito em caso de Cessio
de Crédito, transferindo-se automaticamente ao novo credor todos os direitos e garantias
vinculados a operagio.

7.8. A CashFone e¢/ou a Instituicio Financeira Patrceira poderio exigir informacdes adicionais,
vistorias, validagbes técnicas ou atualizacdes de dados do Aparelho sempre que necessirio para
preservacio da garantia.

CAPITULO OITO
DA CESSAO DO CREDITO
E ATUACAO DA CASHFONE COMO CREDORA

8.1. O Usuario declara ciéncia e concorda expressamente que os créditos eventualmente
concedidos pelas Instituicdes Financeiras Parceiras poderido ser cedidos total ou parcialmente a
CashFone, ou a terceiros por ela indicados, nos termos da legislacdo aplicavel e dos instrumentos
contratuais especificos.

8.2. A Cessao de Crédito podera ocorrer de forma automatica e imediata apds a formalizacdo
da operacio ou em momento postetior, a critério da CashFone ou da Instituicio Financeira
Parceira, sem necessidade de nova anuéncia do Usudrio, bastando a ciéncia prévia conferida por
estes Termos e, principalmente, pelos Contratos Financeiros.

8.3. Com a efetivacdo da Cessdao de Crédito, a CashFone (ou o terceiro cessionario) passara a
figurar como credor(a) do Usuario, assumindo todos os direitos relativos ao crédito, incluindo:

a) Direito de cobranga;

b) Recebimento dos valores devidos;

¢) Execucio das garantias constituidas; e

d) Demais prerrogativas previstas nos instrumentos contratuais.
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8.4. O Usuario reconhece que a Cessio de Crédito nao altera o valor total da divida, as
condicOes financeiras pactuadas, os prazos de pagamento ou as obrigacdes assumidas, servindo
exclusivamente para transferéncia da titularidade do crédito.

8.5. A CashFone podera comunicar o Usuario sobre a Cessao de Crédito por qualquer dos
Canais de Comunicagdo disponiveis, patra fins de transparéncia e orienta¢do quanto ao pagamento.

8.6. A Cessao de Crédito compreenderd automaticamente todos os acessérios da operagio,
incluindo juros, encargos, multas e garantias, em especial a Aliena¢ao Fiduciaria do Aparelho.

CAPITULO NOVE
DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR
E DO DEVER DE INFORMACAO

9.1. A CashFone compromete-se a observar integralmente as disposicdes do Codigo de Defesa
do Consumidor, assegurando ao Usuario, quando caracterizada relacdo de consumo, o direito a
informacao clara, adequada e ostensiva sobre os servigos prestados por meio da Plataforma e sobre
as operacgoes de crédito eventualmente formalizadas.

9.2. O Usuario tera acesso, de forma prévia e transparente, as principais condi¢oes da Proposta
de Crédito apresentada, incluindo, quando aplicavel:

a) Valor do crédito;

b) Prazo de pagamento;

¢) Taxas de juros;

d) Encargos incidentes;

e) Custo Efetivo Total (CET);

f) Forma e periodicidade de pagamento; e
g) Consequéncias do inadimplemento.

9.3. A CashFone disponibilizard canais de atendimento para esclarecimento de davidas, suporte
a0 uso da Plataforma e recebimento de reclamagdes, observando os prazos e padrdes de qualidade
exigidos pela legislacao aplicavel.

9.4. O Usuario reconhece que as condi¢bes apresentadas em simulagdes sdo estimativas, que os
valores finais poderdo variar conforme resultado da Andlise de Crédito e somente os Contratos
Financeiros assinados refletitdo as condi¢oes definitivas da operacio.

9.5. A CashFone atuard de boa-fé, buscando assegurar que as informacées divulgadas na
Plataforma sejam compativeis com o funcionamento real dos servicos, sem promessas enganosas

de aprova¢io automatica, valores garantidos ou auséncia de andlise de risco.

9.6. Eventuais altera¢des relevantes no funcionamento da Plataforma ou nas politicas aplicaveis
serdo comunicadas ao Usuario, na forma destes Termos.

CAPITULO DEZ
DO DIREITO DE ARREPENDIMENTO

10.1.  Nos termos do artigo 49 do Cédigo de Defesa do Consumidor, o Usuario podera exercer o
direito de arrependimento no prazo de 7 (sete) dias corridos, contados a partir da assinatura
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eletrénica dos Contratos Financeiros, quando a contratagiao da operagio de crédito ocorrer por
meio da Plataforma ou por outro meio eletrénico.

10.2. O exercicio do direito de arrependimento deverad ser solicitado pelo Usuario por meio dos
canais de atendimento indicados pela CashFone, de forma clara e inequivoca.

10.3.  Uma vez exercido o direito de arrependimento:

a) O Contrato de Crédito sera resolvido;

b) Eventuais valores liberados ao Usuario deverdo ser restituidos, conforme orientages
fornecidas;

¢) A Alienagio Fiduciaria do Aparelho sera desconstituida, quando aplicavel; e

d) Eventual Cessio de Crédito sera revertida ou considerada sem efeito, na forma dos
instrumentos aplicaveis.

10.4. O Usuario declara ciéncia de que o direito de arrependimento ndo se aplica a fase de
simulagio, cadastro ou analise, mas apenas as operagdes de crédito efetivamente formalizadas
por meio da assinatura dos Contratos Financeiros.

10.5. A CashFone podera estabelecer procedimentos operacionais para viabilizar o exercicio do
arrependimento, desde que nio impliquem restri¢ao indevida ao direito do consumidor.

10.6. O exercicio do direito de arrependimento ndo afasta a responsabilidade do Usudrio por
eventuais danos causados por uso indevido da Plataforma ou por informagdes falsas prestadas.

CAPITULO ONZE
DA INADIMPLENCIA E CONSEQUENCIAS DO NAO PAGAMENTO

11.1. O Usudrio declara ciéncia de que as obrigacOes financeiras decorrentes da eventual
contratacdo de operagdo de crédito serdo integralmente disciplinadas nos respectivos Contratos
Financeiros, que conterdo informacdes claras sobre valores, prazos, encargos, juros, multas e demais
condigbes aplicaveis.

11.2.  Em caso de atraso ou ndo pagamento das parcelas nas datas ajustadas nos Contratos
Financeiros, poderdo ocorrer, conforme previsto nos instrumentos especificos e na Lei Aplicavel,
entre outras consequéncias:

a) Incidéncia de encargos por atraso, nos termos do contrato de crédito;

b) Comunicacio ao Usuario por meio dos Canais de Comunicacio para fins de regularizacio;

¢) Eventual registro da inadimpléncia junto a Bir6s/Bureaus de Crédito, observadas as
normas legais;

d) Adocao de medidas de cobranga extrajudicial e, quando necessario, judicial; e

e) Utlizacdo das garantias constituidas na opetragdo, inclusive a Alienagdo Fiduciaria do
Aparelho, quando aplicavel.

11.3. A CashFone, as Instituicbes Financeiras Parceiras ou eventuais cessionatios do crédito
comprometem-se a realizar quaisquer procedimentos de cobranga de forma respeitosa, transparente
e em conformidade com o Cédigo de Defesa do Consumidor.

11.4. O Usuario reconhece que a inadimpléncia podera impactar negativamente seu histérico de
crédito e sua capacidade de contratagdo de novas operagdes financeiras no mercado.

11.5.  As medidas mencionadas neste Capitulo possuem carater meramente informativo, sendo
que as condigcbes especificas de cobranga, encargos e execucdo de garantias constarao
exclusivamente dos Contratos Financeiros firmados pelo Usuario.
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CAPITULO DOZE
DAS RESPONSABILIDADES, LIMITACOES E ISENCOES

12.1. A CashFone é responsavel pela disponibilizacdo da Plataforma tecnoldgica, pela condugio
operacional do fluxo de solicitagdo, validagao e andlise de crédito, bem como pela integracdo de
servicos de Terceiros necessarios ao funcionamento da Plataforma, observados os padroes
razoaveis de seguranca, disponibilidade e conformidade legal.

12.2. A CashFone atua como intermediadora tecnoldgica e operacional das propostas de
crédito, nio sendo institui¢do financeira e ndo assumindo, por si, a obrigacdo direta de concessiao
de crédito ao Usuatio, ressalvada a hip6tese em que figure como cessionaria do crédito, nos termos
dos instrumentos especificos.

12.3. A aprovagido ou recusa de qualquer solicitacio de crédito depende exclusivamente da
Analise de Crédito realizada e das politicas internas das Institui¢oes Financeiras Parceiras, podendo
considerar critérios objetivos e subjetivos de risco, sem que disso decorra qualquer direito do
Usuario a contratacio.

12.4. A CashFone nio se responsabiliza por decisdes tomadas pelas Instituicoes Financeiras
Parceiras quanto a concessao de crédito, tampouco pelas condi¢bes financeiras estabelecidas nos
Contratos Financeiros, que sio definidas conforme avaliacio de risco e normas aplicaveis.

12.5. A CashFone também nio podera ser responsabilizada por eventuais indisponibilidades,
falhas técnicas, atrasos ou interrup¢des nos servicos causados por sistemas de Terceiros integrados
a Plataforma, por problemas de conexio a internet, por ataques externos ou por eventos de caso
fortuito ou for¢a maior, desde que adote medidas razoaveis de prevencao e mitigagao.

12.6. O Usuario ¢ integralmente responsavel pela veracidade, completude e atualizaciao das
informagoes fornecidas durante o cadastro e ao longo do fluxo da Plataforma, bem como por
quaisquer consequéncias decorrentes de dados incorretos, falsos ou desatualizados.

12.7. O Usuario também ¢ responsavel por manter seus dados de contato atualizados,
reconhecendo que comunicacdes relevantes poderdo ser realizadas por meios eletronicos, inclusive
por WhatsApp, e-mail e outros Canais de Comunicagio.

12.8.  Quando a CashFone atuar como cessionaria do crédito, passara a exercer os direitos de
credora nos termos dos Contratos Financeiros e da legislacio aplicavel, inclusive quanto a cobranca
e a utilizacio das garantias, sem prejuizo das obrigacOes legais de transparéncia, boa-fé e respeito ao
consumidor.

12.9.  Nada nestes Termos deve ser interpretado como limitagdo ou rentncia a direitos
assegurados ao Usudrio pela legislacio de prote¢do ao consumidor, permanecendo plenamente
aplicaveis as disposi¢cdes do Codigo de Defesa do Consumidor.

CAPITULO TREZE
DA PRIVACIDADE E PROTECAO DOS DADOS PESSOAIS

13.1. A CashFone realiza o tratamento dos Dados Pessoais do Usuario em conformidade com a

Lei Geral de Protecio de Dados Pessoais (LGPD), o Marco Civil da Internet e demais normas
aplicaveis.
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13.2. O Usuario declara ciéncia de que, para viabilizar o funcionamento da Plataforma, a Analise
de Crédito, a formalizacio das opera¢des e a prevencao a fraude, seus Dados Pessoais e Dados do
Aparelho poderio ser coletados, utilizados e compartilhados com Institui¢oes Financeiras Parceiras
e Terceiros especializados.

13.3.  As informagGes completas sobre as finalidades do tratamento, categorias de dados
coletados, compartilhamentos, bases legais, prazos de retencdo e direitos do titular encontram-se
descritas na Politica de Privacidade da CashFone, disponivel por meio de link direto na Plataforma,
a qual integra estes Termos para todos os fins legais.

13.4. Ao aceitar estes Termos, o Usudrio declara que leu e concorda integralmente com a Politica
de Privacidade.

CAPITULO QUATORZE
DA CONFIDENCIALIDADE

14.1. O Usuario compromete-se a manter sob sigilo quaisquer informacSes de natureza técnica,
operacional, comercial ou estratégica as quais venha a ter acesso em razdo da utilizacdo da
Plataforma, ndo podendo utilizd-las para finalidade diversa daquelas relacionadas ao uso regular dos
servicos.

14.2. A CashFone adotara medidas razoaveis de seguranca da informacdo com o objetivo de
proteger os dados e sistemas da Plataforma contra acessos ndo autorizados, incidentes de
seguranga, perda, destruicdo ou alteracdo indevida.

14.3. O Usuario reconhece que, apesar dos esforcos empregados, nenhum sistema digital é
absolutamente seguro, nao podendo a CashFone garantir a inexisténcia de falhas ou
vulnerabilidades, sem prejuizo das obrigacGes legais aplicaveis.

14.4.  As obrigacoes de confidencialidade previstas neste Capitulo ndo se aplicam a informagoes
que sejam ou se tornem publicas sem violagdo destes Termos, devam ser divulgadas por forca de
lei, ordem judicial ou determinacdo de autoridade competente ou que sejam legitimamente
conhecidas pela parte receptora antes do acesso por meio da Plataforma.

CAPITULO QUINZE
DAS ATUALIZACOES DESTES TERMOS E CONDICOES
15.1. A CashFone podera, a qualquer tempo, alterar, atualizar ou revisar estes Termos, a fim de
refletit mudancas nos servigos oferecidos, adequacdes legais, regulatérias ou operacionais, bem

como melhorias na Plataforma.

15.2.  Sempre que houver alteracdes relevantes, o Usuario serda informado por meio da
Plataforma ou pelos Canais de Comunicag¢do, podendo ser solicitado novo Aceite.

15.3.  As versOes atualizadas destes Termos passardo a vigorar a partir de sua publicacdo na
Plataforma ou da data indicada no aviso de atualizacio.

15.4.  Caso o Usudrio nido concorde com as alteracOes realizadas, podera cessar a utilizagao da
Plataforma a qualquer momento.
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15.5. A continuidade de uso da Plataforma apds a entrada em vigor das atualizages sera
considerada como aceitagdo integral dos novos Termos.

CAPITULO DEZESSEIS
DA PROPRIEDADE INTELECTUAL

16.1.  Toda a Propriedade Intelectual disponivel na Plataforma é de propriedade exclusiva da
CashFone, nio sendo considerada como de dominio publico. E proibida a sua c6pia, reproducio,
distribui¢do, transmissao, publica¢io, conexdo ou qualquer outro tipo de modificagdo sem a prévia e
expressa autorizagao.

16.2.  Igualmente, a CashFone concede apenas o acesso e uso das suas aplicagdes, em carater nao
exclusivo e revogavel, sem qualquer autoriza¢do de cOpia, cessdo, reproducio, sublicenca,
engenhatia reversa, mesclagem, incorporagio em qualquer outro programa/sistema ou
comercializacdo a qualquer titulo.

16.3. O Usuario declara-se ciente de que o acesso ¢ uso da Plataforma nao concede quaisquer
direitos de uso sobre as marcas da CashFone, extensio de e-mails ou, ainda, eventual dominio e
subdominio de websites, seja ou nio para fins comerciais, sendo para os exatos fins dos presentes
Termos, também se sujeitando as sangoes e penas previstas em Lei Aplicavel.

16.4.  Naio ¢é permitida a utilizacdo de nenhum dispositivo, software, ou outro recurso que venha
a interferir nos servigos da CashFone e da sua Plataforma. Qualquer intromissao, tentativa de, ou
atividade que viole ou contrarie direitos de Propriedade Intelectual, tornardo o Criador responsavel
pelas agbes legais pertinentes, bem como das sang¢bes aplicaveis, conforme a Lei Aplicavel, sendo
ainda sujeito as indenizacdes por eventuais danos causados.

CAPITULO DEZESSETE
DAS DISPOSICOES GERAIS

17.1.  Estes Termos constituem o acordo integral entre o Usuario e a CashFone quanto ao uso da
Plataforma, substituindo quaisquer entendimentos ou comunica¢des anteriores, verbais ou escritos,
que tenham por objeto os servicos aqui descritos.

17.2. A omissdao ou tolerancia em exigir o estrito cumprimento destes Termos, ndo constituird
nova¢io ou renuncia dos diteitos aqui estabelecidos, que poderdo ser exercidos plena e
integralmente a qualquer tempo.

17.3. Na hipétese de qualquer disposicio destes Termos tornar-se, no todo ou em parte, invalida
ou ineficaz, as disposi¢cOes remanescentes permanecerdo com plena validade e eficacia podendo ser
exigidas pelas Partes a qualquer tempo.

17.4.  Estes Termos nio criam qualquer outro vinculo entre o Usuario e a CashFone diferente do
regime de prestacao de servicos, nio caracterizando relacido societatia, joint venture ou de trabalho.

17.5. O Usuatio nio podera ceder ou transferir, total ou parcialmente, seus direitos ou
obriga¢des decorrentes destes Termos sem prévia anuéncia expressa da CashFone.

17.6. A CashFone podera ceder estes Termos, bem como os direitos deles decorrentes, a
empresas de seu grupo econdémico, sucessores ou terceiros, especialmente no contexto de
reorganizacdes societarias, operacdes de cessdo de crédito, fusdes, aquisicbes ou transferéncia da
operag¢ao da Plataforma, sem prejuizo dos direitos do Usuario.
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17.7.  As comunicacbes realizadas por meios eletronicos, inclusive WhatsApp, e-mail e
notificagdes pela Plataforma, serdo consideradas validas para todos os fins legais.

CAPITULO DEZOITO
DO FORO

15.1.  As partes estdo sujeitas as Leis Apliciveis da Republica Federativa do Brasil, sendo eleita a

jurisdicdo do foro da cidade de Sao Paulo — SP, para resolugdo de quaisquer conflitos, disputas,
reivindicagbes ou controvérsia que eventualmente possam surgir em relacdo aos presentes Termos.

15



